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Objetivo de la clase: Explicar los tipos y etapas del proceso de organización.
Instrucciones: A continuación, se muestran los tipos y etapas proceso administrativo de organización, además de una actividad para fortalecer tu aprendizaje. La actividad debe ser desarrollada grupalmente (3 o 4 estudiantes) y enviada al correo v.vera@coemco.cl hasta el miércoles 8 de julio. Es importante para su envío poner en asunto: PA/AC 3MD primera letra de nombre y apellido completo de los estudiantes, ejemplo: PA/AC 3MD JFuentes/CSanchez/VVera.
El envío de su trabajo puede ser mediante Word, hoja de notas con pantallazo, fotografía de su cuaderno o cualquier medio que facilite su entrega, mientras esta sea clara y legible. Recordar, además, que el horario de clases en línea es el miércoles de 11:30 a 12:30. No olvides organizar tu tiempo.

Sabías que…
Se entiende el concepto de gestión como “el conjunto de funciones orientadas a la toma de decisiones en una empresa con el propósito de hacer un manejo eficiente de recursos y maximizar los beneficios, pudiendo además captar exactamente las limitaciones y posibilidades de las acciones de capacitación. 
Es, por tanto, la existencia de objetivos lo que desencadena el ciclo de la gestión, y, en primer lugar, la planificación de acciones, recursos y de la forma de evaluar su consecución. Normalmente los objetivos se han de alcanzar a pesar de las existencias de restricciones sobre los recursos. 

Tipos de organización 
La organización trae como resultado una estructura formal que debe considerarse como marco que integra todas las funciones de acuerdo con el modelo elegido por los dirigentes, el cual sugiere orden, arreglo lógico y relación armónica. Los lineamientos generales de la organización de una empresa les sugiere esa estructura, ubicando el marco dentro del cual las personas pueden trabajar motivadas y en forma efectiva. 

Etapas de la organización 
Las partes que integran la organización de una empresa son: 
- División de trabajo: repartir y limitar las actividades, con el propósito de realizar una función con efectividad.[footnoteRef:1] ¿Por qué dividir el trabajo?  [1:  Alfredo C. Luna González, Proceso Administrativo, Segunda Edición. Escuela Superior de Comercio y Administración Unidad Santo Tomás, 2017] 

Porque las personas difieren en su naturaleza, capacidades, habilidades, y su destreza aumenta mucho con la especialización; porque la misma persona no puede estar en dos lugares a la vez; porque el campo de conocimientos y capacidades es tan grande que una persona no puede conocer más que una pequeña fracción durante su vida. En otras palabras, es una cuestión de naturaleza humana, tiempo y espacio.[footnoteRef:2] [2:  Texto: “Teoría de la Organización”] 

- Departamentalización: es el método que más se usa para realizar la división de trabajo es la departamentalización, que es la separación y agrupamiento de las funciones y operaciones en áreas específicas. La departamentalización contempla actividades de grupo en unidades de trabajo sinérgicas, como pueden ser funcionales, por producto, geográficas o por territorio, técnicas o tiempo. 
- Jerarquización: Ubicación de las funciones de una empresa tomando como base el orden de rango, grado o importancia.
- Descripción de funciones y obligaciones: una vez determinados los niveles jerárquicos y la departamentalización de la empresa, es básico definir la descripción de funciones y obligaciones del trabajo a desarrollar en cada una de las unidades o puestos de toda la estructura de la empresa.
- Coordinación: las fases (etapas) de la organización deben sincronizarse, es decir, los recursos y los esfuerzos de la empresa que son fortalezas deben trabajar unidos, en armonía y oportunamente para que se alcance el desarrollo, progreso y mejora continua de la organización.  
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ACTIVIDAD: Análisis de casos: lee la siguiente situación y responde según lo solicitado.
El señor Juan González gerente de una importante tienda de la ciudad tiene a su cargo al señor José Muñoz jefe de operaciones, quien a su vez contaba con la colaboración de la señora Carolyn Castro, quien se desempeñaba como jefe de cajeras. Un día de mucho movimiento, en la tienda se acordó contratar a tres cajeras más para satisfacer la creciente demanda, sin embargo, una vez contratadas, José se percató que durante gran parte del día las cajeras no tenían clientes que atender, sin pensarlo dos veces y sin consulta alguna las envió a reponer mercadería y a limpiar las vitrinas. La señora Carolyn que se encontraba en ese momento arreglando unas facturas en su oficina, no se percató que en unos cuantos minutos se empezó a acumular la gente y a formarse grandes filas en las cajas. En el momento más crítico el señor Juan González bajo de su oficina y al percatarse de la cantidad de gente y de la ausencia de las dos cajeras, se preocupa y llama fuertemente su atención. José estaba en colación no pudo aclarar nada y la señora Carolyn que no entendía nada fue fuertemente recriminada por Juan.
1.- ¿Qué etapas de la organización fueron transgredidos? Argumenta claramente tu respuesta. 
2.- ¿Existió sinergia en el trabajo realizado en el supermercado? Argumenta claramente tu respuesta.
3-. Señala y explica con tus propias palabras y argumentando tu respuesta ¿Por qué es tan importante la organización en una empresa? 

Tipos de organización


Formal 


Creada expresamente para el logro de  objetivos debidamente definidos, derivados de una serie de factores considerados cruciales con la administración; como plantear la división del trabajo y el poder de control, las reglas y reglamentos acerca de salarios, sanciones, control de calidad, etc. 


Informal


Grupos más pequeños, cuyas metas y objetivos no están claramente definidos,  su funcionamiento no depende de un sistema rígido de reglas y procedimientos. Se basa en las relaciones personales y sociales que determinan un ambiente concreto en la organización y tiene como finalidad ayudar al logro de objetivos y proporcionar a la vez satisfacción en el trabajo. 
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