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[bookmark: _GoBack]Objetivo de la clase: Reconocer la importancia del proceso administrativo de dirección, haciendo énfasis en aspectos como motivación, comunicación y liderazgo.
Instrucciones: A continuación, se muestra el proceso administrativo de dirección, además de una actividad para fortalecer tu aprendizaje. La actividad debe ser desarrollada individuamente y enviada al correo v.vera@coemco.cl hasta el miércoles 16 de septiembre. Es importante para su envío poner en asunto: PA/AC 3MD primera letra de nombre y apellido completo del estudiante, ejemplo: PA/AC 3MD VVera.
El envío de su trabajo puede ser mediante Word, hoja de notas con pantallazo, fotografía de su cuaderno o cualquier medio que facilite su entrega, mientras esta sea clara y legible. Recordar, además, que el horario de clases en línea es el miércoles de 10:30 a 11:00 y jueves de 12:00 a 13.10. No olvides organizar tu tiempo.

Sabías que…
[image: ]La dirección es la función administrativa que se refiere a las relaciones interpersonales de los administradores con los subordinados, con la finalidad que la planeación y organización sean eficaces. 
 La función de dirección se relaciona directamente con la manera como deben alcanzarse los objetivos mediante la actividad de las personas que conforman la organización.
LIDERAZGO: 
es la influencia o proceso de influir en las personas para conseguir que voluntaria o involuntariamente cumplan los objetivos y metas grupales

Estilos de liderazgo de acuerdo a cómo es que los administradores dirigen:
	Centrado en las personas
	Centrado en la tarea 

	Democrático- Permisivo-Participativo 
No está orientado a la Productividad 
Tiende a satisfacer a las personas y la cohesión del grupo 
	Autocrático- Restrictivo-Distante 
Está orientado a la Productividad 
No satisface a las personas, pero estructura la tarea e impacta + en la cohesión del grupo



Teorías básicas del comportamiento, satisfacción y motivación 
Existen varias teorías sobre el comportamiento, las necesidades y la motivación de los empleados (personas), las cuales deben ser conocidas y aplicadas óptimamente por todos los administradores dentro de las organizaciones y donde su objetivo principal es mejorar aspectos como el comportamiento, satisfacción y motivación en el trabajo.
Entre estas teorías encontraos las clásicas y las modernas. Las principales de ellas se analizarán a continuación en forma resumida 

	 (
Teorías clásicas
)
	Jerarquización de las necesidades de Maslow
	Las personas están motivadas por 5 tipos bien definidos de necesidades (fisiológicas, de seguridad, sociales, de estima y autorrealización) dispuestas según una jerarquía de importancia, donde la necesidad superior solo se manifiesta cuando la necesidad inferior está satisfecha. Esta teoría permite a los administradores conocer qué tipo de necesidad tienen sus trabajadores. 

	
	Teoría de los dos factores de Herzberg 
	Busca explicar el comportamiento laboral de los individuos a través de dos factores; los higiénicos (salario, beneficios sociales, políticas de la empresa, etc.)  y los motivacionales (autorrealización, reconocimiento profesional, etc.) 

	
	Teoría X e Y de Mc Gregor
	Esta teoría entrega dos visiones del hombre, El individuo X que evita el trabajo o trabaja lo mínimo posible, eludiendo las responsabilidades, requiriendo el control y dirección de alguien y el individuo Y que se esfuerza y gusta de trabajar, aceptando las responsabilidades y desafíos, siendo creativos y competentes. 

	 (
Teorías modernas
)
	Teoría de las expectativas
	El individuo cree que el mejoramiento del desempeño laboral conduce a un mejoramiento de la remuneración, siendo el salario un excelente motivador del desempeño. 

	
	Teoría del campo de Lewin 
	Explica por qué cada individuo puede percibir de manera diferente un mismo objeto, situación o persona, por tanto, a través de ella se puede reconocer con más certeza las causas que producen un determinado comportamiento del personal (ejemplo las vivencias)

	
	Modelo situacional de la motivación de Vroom
	Referida a la motivación para producir, se determina el nivel de producción individual por tres fuerzas: 1) objetivos individuales y las fuerzas para alcanzarlo, 2) productividad y objetivos empresariales (recompensa) y 3) capacidad para influir en la productividad, satisfaciendo las expectativas y logrando recompensa. 

	
	Teoría de la disonancia cognitiva
	Se produce cuando el conocimiento que tiene la persona de sí misma es incoherente con el de su ambiente, y por ende, el individuo se esfuerza por establecer un estado de coherencia con el mismo.  Cuando existe una relación disonante la persona como tal debe buscar una solución a este problema y puede adoptar las siguientes alternativas: a) REDUCIRLA: cambiado sus conocimientos personales para adecuarlo a lo externo o intentando cambiar la realidad externa adaptándola a sus conocimientos y b) convivir con a relación disonante, es decir, no cambia ni su comportamiento ni lo externo. 



ACTIVIDAD 1-. Lee atentamente el caso planteado y responde:
ANTECEDENTES
Actualmente, te encuentras realizando tu práctica profesional para tu formación Técnico Profesional de la especialidad de Administración en una empresa dedicada a la comercialización de artículos electrónicos. El gerente general te solicita que participes de una reunión de comités, donde también asistirán  gerentes de las Áreas funcionales (Marketing, Finanzas y Recurso Humano) con la finalidad  de presentarte formalmente y que puedan verificar  lo que has aprendido en tu formación. 
El Gerente General explica que el objetivo básico de la reunión es que cada uno de los asistentes te plantee una pregunta relacionada con la función de dirección dentro de la empresa y que tú desarrolles a través de argumentos una respuesta correcta y coherente.  A consecuencia de lo expuesto, los asistentes establecen las siguientes preguntas:

Gerente de Recursos Humanos: Somos una empresa dedicada a la comercialización de artículos electrónicos, y hoy en día, existe una disminución en la demanda de ciertos artículos que generan que nuestros vendedores no puedan llegar a sus metas de ventas, situación que mantiene a los vendedores preocupados y desmotivados.  Conociendo esto y reconociendo la importancia de la dirección como función de administración señala ¿Por qué es trabajo de dirección mantener a los trabajadores motivados?, ¿Por qué se dice que la dirección está relacionada con las personas en el trabajo? Y ¿Cuáles son las palabras claves en Dirección?
	Destacado
	Adecuada
	Elemental 
	Insuficiente 

	9 – 6 puntos
	5-3 puntos
	2-1 punto
	0 puntos 

	Realiza una argumentación coherente y sólida del por qué es tarea de dirección mantener a los trabajadores motivados, adicionando en su respuesta la relación entre dirección y las personas en el trabajo, además de señalar las tres palabras claves en dirección. 
	Realiza una argumentación coherente y sólida del por qué es tarea de dirección mantener a los trabajadores motivados o establece en su respuesta la relación entre dirección y las personas en el trabajo, además de señalar las tres palabras claves en dirección.
	Realiza una propuesta coherente, pero con falta de argumentación en las tres preguntas planteadas.
	Evidencia falta de precisión y ambigüedad en el uso de términos o ausencia de ellos. 



Gerente de Finanzas: Me puede explicar por qué según el modelo situacional de Vroom la satisfacción está asociada a la productividad y esta a su vez a la recompensa.

	[bookmark: _Hlk515992123]Destacado
	Adecuada
	Elemental 
	Insuficiente 

	6 – 5 puntos
	4-3 puntos
	2-1 punto
	0 puntos 

	Desarrolla una respuesta correcta, clara y precisa de la relación entre satisfacción, productividad y recompensa. Señalando conceptos aprendidos en clases.
	Desarrolla una respuesta precisa de la relación entre satisfacción, productividad y recompensa. Señalando conceptos aprendidos en clases.
	Propone y desarrolla ideas imprecisas de la relación entre satisfacción, productividad y recompensa, pero establece en su respuesta ciertos términos relacionados con el modelo.
	Evidencia falta de precisión y ambigüedad en el uso de términos o ausencia de ellos. 



Gerente de Marketing: Me podrías explicar ¿por qué se dice que la toma de decisiones es el núcleo de las responsabilidades administrativas? Y ¿Por qué se pide que las personas aprendan a tomar decisiones? 

	Destacado
	Adecuada
	Elemental 
	Insuficiente 

	6 – 5 puntos
	4-3 puntos
	2-1 punto
	0 puntos 

	Explica correcta y claramente su respuesta respecto a las dos preguntas planteadas sobre toma de decisiones 
	Desarrolla una explicación de ¿por qué se dice que la toma de decisiones es el núcleo de las responsabilidades administrativas? o del  ¿Por qué se pide que las personas aprendan a tomar decisiones? 

	Propone y desarrolla ideas imprecisas sobre la toma de decisiones dentro de la empresa, pero establece en su respuesta ciertos términos relacionados con el trabajo de toma de decisión
	Evidencia falta de precisión y ambigüedad en el uso de términos o ausencia de ellos. 



TRABAJO A REALIZAR: Analizar detenidamente cada uno de los planteamientos anteriores y emitir una respuesta fundada a cada ejecutivo.  Para ello, tener presente lo estudiado y aprendido en las clases.
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CTP “Los Acacios”                           Especialidad de Administración          Docente: Viviana Vera Bustos
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