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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL.

INTRODUCCION.

El presente protocolo de actuacidn tiene por finalidad poner en conocimiento de todo el
personal del establecimiento y, muy especialmente de la persona encargada de la buena
convivencia escolar, la forma de abordar una denuncia o reclamo de cualquier miembro de la
comunidad escolar, especialmente aquellas que pudieren revestir caracteres de delito y que
afecten a menores de edad (en general, violencia sexual en cualquiera de sus formas (abuso,
maltrato sexual, estupro, violacion, etc.) de modo que cuenten con las orientaciones
adecuadas para hacer frente a la sospecha o certeza de su ocurrencia, dentro o fuera del
establecimiento escolar y, asimismo, entregar algunas nociones de qué son los delitos sexuales
y qué hacer al respecto.

Asi, frente a la sospecha, deteccion o hecho consumado, se procederd acorde con lo
dispuesto en la normativa educacional y con la reglamentacién interna del Colegio, en la
forma que, a continuacion, se indica.

Articulo 12. Obligacién de todo miembro de la comunidad educativa de denunciar/ informar

hechos de maltrato o abuso sexual.
Todo adulto integrante de la comunidad educativa del establecimiento que tome
conocimiento de maltrato o abuso sexual o de un hecho de connotacion sexual, que se
produzca dentro del establecimiento, debera denunciarlo a las autoridades externas
pertinentes, esto es:
a) Ala Fiscalia, PDI. o Carabineros. si el hecho reviste caracteres de delito.
b) Al Tribunal de Familia, si el afectado es menor de edad.

Ademas, se debera informar :

» al Rector del establecimiento, al/la Encargada/a de Convivencia Escolar, a la orientadora de
ensefianza bdsica o media o, si ello no fuere posible, a cualquier autoridad directiva del
Colegio.

» Al apoderado, salvo sospecha de que éste pudiera tener alguna participacién en los hechos.

» Ala Gerencia General de la Corporacion Educacional Masdnica, para su conocimiento.

Articulo 2. Plazo para efectuar la denuncia.
La denuncia se hara dentro del plazo de 24 horas desde que se toma conocimiento del hecho o de

una situacién que pudiere estar afectando al menor de edad, aun cuando no se cuente con todos
los antecedentes suficientes o necesarios.



La denuncia deberd ser formulada por escrito, pudiendo utilizar los medios o plataforma
informatica que los organismos judiciales o policiales han dispuesto al efecto, o personalmente,
ante las instancias pertinentes ya citadas. (Tribunales de Familia, Fiscalia, PDI. Carabineros de
Chile.).

La denuncia de uno cualquiera de ellos, exime de la obligacién a los demas.

No se requerird autorizacion del apoderado, siendo suficiente la sola comunicacién del
procedimiento.
Quien reciba el relato debera denunciar el hecho de inmediato, si no se hubiere hecho,

remitiendo los antecedentes de que se disponga.
El incumplimiento de esta obligacion expone a las penas establecidas en el Cédigo Penal.

Articulo 32. Deber de reserva y confidencialidad.

El Colegio y todos quienes hayan tomado conocimiento de la situacién o hayan intervenido en
ella, estdn obligados a guardar absoluta reserva y confidencialidad del caso y resguardar la
intimidad e identidad del (a) menor en todo momento, adoptando las medidas oportunas para
garantizar la efectividad de su derecho a la vida privada, a la honra y propia imagen, en el
tratamiento confidencial de la informacidon con la que cuenten y de los registros en los que
conste dicha informacién, sin exponer su experiencia al resto de la comunidad educativa,
permitiendo que se encuentre siempre acompafiado, si es necesario, por sus padres.

El deber de reserva se hard extensivo a las autoridades y personas que, por su profesion o
funcidn, conozcan de casos en los que exista o pudiere existir una situacion de amenaza o que
tengan acceso a la informacion.

Articulo 42. Acciones inmediatas.

Se procurara cuidado y proteccion al (a) estudiante afectado, sin exponerlo ni exigirle nuevos
relatos de la situacidn. Si un funcionario (a) ya ha escuchado el relato del (a) estudiante, sera
responsable del manejo de la informacion y de comunicarla a una de las dos responsables o
encargadas.

Se activardn acciones inmediatas de proteccién de la integridad del menor a cargo de
profesionales del drea (Orientador/a y Psicdlogo/a), tales como:

Evitar la revictimizacidn o victimizacidn secundaria.

Escucharloy contenerlo en un contexto resguardado y protegido.

Escucharlo sin cuestionar ni confrontar su version.

Evitar emitir juicios sobre las personas o la situacion que le afecta.

Evitar atribuirle alguna responsabilidad en lo sucedido o en su posible evitacidn.

Mantener la cercania con la persona a quien el nifio, nifia oadolescente se confid.

NN XX XXX

Mantener la discrecion y delicadeza con él/ella.
Se pondra a disposiciéon del apoderado todo el apoyo psicoeducativo para el estudiante
afectado.



Articulo 52. Investigacion interna. Objetivo unico.

Si el hecho se produce dentro del establecimiento, recibida la denuncia, la encargada lo
comunicard de inmediato al Rector, a fin de que éste ordene, por escrito, una investigacion
interna que tendra por unico objeto la adopcion de medidas de prevencion y contencidn que el
caso amerite y, asimismo, las medidas pedagdgicas que permitan al agresor/a dar continuidad a
sus estudios.

Siendo el Colegio una institucién formadora, la investigacién de DELITOS es ajena al ambito de
su competencia.

Articulo 62. Prohibiciones en casos de hechos constitutivos de delitos.

El personal del establecimiento, en casos de hechos constitutivos de delitos, no debera:

» Realizar una investigacion sobre lo sucedido que pretenda recabar antecedentes “objetivos”
o que acrediten el hecho, cuestion que corresponde de forma exclusiva a la Fiscalia o al
Tribunal de Familia.

» Efectuar un enfrentamiento (o careo) con el posible agresor, otros adultos, u otros/as
nifios/as posiblemente afectados.

> Poner en entredicho la credibilidad de lo develado, intentando confirmar o descartar la
informacion aportada por el nifio o nifia.

» Presionar al nifio/a para que conteste preguntas o aclare la informacién.

Articulo 72. Notificacion a la familia y/o apoderado. Plazo.

Dentro del plazo de 24 horas desde la toma de conocimiento del relato, la encargada procederd
a notificar, por escrito, la situacion a la familia y/o apoderado del nifio, nifia o adolescente,
debiendo dejar constancia de la recepcién de la misma, mediante la firma de los padres y/o
apoderados.

Si no quisieren o no pudieren firmar, se dejara constancia de tal circunstancia y se despachara
la notificacion por correo certificado dirigido al domicilio registrado en el colegio, dejando
constancia del despacho en la carpeta abierta al efecto.

Articulo 82. Denuncia formulada por los padres.

Si la familia toma la iniciativa o manifiesta disposicién para denunciar el hecho, el Colegio le
proporcionara orientacion y asesoria en el proceso y, la acompanara si la familia lo requiere.

Si la familia no lo requiere, la encargada debera solicitar de inmediato el comprobante de
ingreso de la denuncia. Si el documento no se adjunta, el Colegio debera hacer la denuncia el
mismo dia.

Articulo 92. Resistencia u oposicion de la familia para denunciar.
Si la familia manifiesta su resistencia o negativa para realizar acciones protectoras, denunciar el



hecho, o frente a la sospecha de que el agresor /a sea un miembrode la familia, el colegio

debera cautelar que la situacion sea intervenida por profesionales especializados en el tema, en

coordinacion con las redes locales, pudiendo realizar las siguientes acciones:

o Todo funcionario tiene la obligacion explicita de denunciar, frente a sospechas o hechos
consumados, las agresiones sexuales, ante Fiscalia, de no ser posible, se presentara ante
Carabineros, PDI o Ministerio Publico, dentro de las primeras 24 horas. de tomado
conocimiento de una agresion sexual, sea sospecha o sea un hecho consumado.

e Requerir una medida de proteccién al Tribunal de Familia que corresponda, dentro de las 48
horas siguientes, siempre y cuando la familia no garantice la proteccion y cuidado del nifio o
nifa.

En todo caso, no se requiere autorizacion del apoderado para tales efectos, siendo suficiente la

sola comunicacién del procedimiento.

Articulo 102. En caso de sospecha de maltrato/abuso sexual. Derivacion externa. Redes de
apoyo.
Si se trata de una sospecha (observacion de cambios significativos en el nifio, nifia o adolescente,
rumores o comentarios sin certeza acerca de una situaciéon de maltrato, acoso, abuso sexual o
estupro), se realizard derivacion externa a redes de apoyo local, segln corresponda.
e Centro de Salud Familiar (CESFAM) (Tucapel) ubicado en Juan de Dios Rivera N2 1060,
Fono 41-2449432.
e Direccion Oficina de Proteccion de derechos (OPD), ubicado en Barros Arana N2 273, 22
piso, Concepcidn, Fono 41-2252011.
e Hospital Clinico Regional Dr. Guillermo Grant Benavente (para casos de mayor
gravedad)
Calle San Martin 1436 Concepcion.
Fono: 41-2722500

Articulo 112. En caso de certeza. Traslado del niio, nifia o adolescente a un centro asistencial.
Si existe certeza de la ocurrencia del hecho, la encargada debera trasladar de inmediato al
nifio/a o adolescente al centro asistencial para que sea examinado.
A modo de ejemplo:

- Siel nifio/a o adolescente llegd con lesiones atribuibles a una agresion.

- Si el propio nifio, nifia o0 adolescente relata que ha sido agredido /a.

- Silaagresion fue presenciada por un tercero.
En tales casos se actuara como si se tratara de un accidente escolar. No se requiere de
autorizacion de los padres oapoderados, aunque estos deberan ser informados.

Articulo 122. Medidaspedagogicas.



En ambos casos, certeza o sospecha, se dispondran las siguientes acciones:

» comunicacion con profesor /a jefe del nifio, nifia o adolescente afectado,

» realizaciéon de un consejo de profesores de su curso para acordar estrategias formativas,
pedagdgicas y de comunicacion e informacidn con los compaferos/as del curso. Estas
medidas podran ser realizadas por el Rector u otra persona que él determine.

Articulo 13. Medidas de resguardo (apoyo psicolégico y psicosocial).

v’ Derivaciéon de los/as involucrados/as a profesionales internos/as o externos/as para
evaluaciones y/o intervenciones de caracter psicolégico, psicopedagodgico, médico, etc.,
segun corresponda. Elaboraciéon de un plan de accidn comun de apoyo con medidas
reparatorias y formativas, terapias reparatorias que deberdn ser otorgado por equipos
especializados del sistema de salud, de las unidades de atencién a victimas de delitos
violentos, de los proyectos especializados en la atencién al maltrato infantil del Servicio
Nacional de Menores, entre otros.

¥’ Proporcionar contencidon emocional a los/as involucrados/as con los profesionales internos
del colegio (Equipo Psicosocial).

¥' Tomando en cuenta la gravedad del caso y con el fin de proteger la intimidad, identidad e
integridad del afectado o afectada, el colegio podrd adoptar acciones respecto del personal
tales como: separacion de funciones, reasignacion de labores o cambio de turnos.

Articulo 142. Procedimiento si el sospechoso es el apoderado.

Si fuere el mismo apoderado(a) el sospechoso de cometer maltrato o abuso sexual, no debera
ser entrevistado (a), pero se informara al familiar mas cercano, dejando constancia escrita
mediante un acta de entrevista firmada por la persona entrevistada en la cual deberan constar
los hechos informados y la toma de conocimiento del apoderado(a).

Articulo 152. Abuso o maltrato sexual entre menores de edad. Procedimiento.

Si el presunto abuso se produjere entre menores de edad, debera distinguirse:

a) Menores de 14 aiios : Son inimputables, no tienen responsabilidad penal. El Colegio deberd derivar a los
implicados a Tribunales de Familia, o redes de apoyo.

b) Mayores de 14 anos: Son responsables penalmente. Se debera denunciar el hecho a la
Fiscalia, para su investigacion.

El Colegio implementara las siguientes medidas:

e Citacidn, por separado, via teléfono, a los padres y /o apoderados de la victima y del
victimario, para comunicarles la situacion ocurrida con su hija/o.

e Separar la victima del victimario, con el objetivo de resguardar laintegridad de la victima y la
continuidad de su proceso académico.

o Definir acciones para que el victimario continle su proceso de ensefianza, sin que entre



contacto con la victima, mientras dure el juicio, en espera de la sentencia del tribunal,
proporciondandole material educativo necesario para que pueda rendir exdmenes libres, los
que podra rendir en el establecimiento en un horario en que la victima no se encuentre en
éste.

e Acompanamiento psicoldgico a la victima en el establecimiento, hasta que él o la estudiante
pueda ser ingresada/o en un Programa de Reparacion de Maltrato.(PRM).

e De igual forma, se realizarda acompafiamiento psicolégico al victimario/a, hasta que el
estudiante puede seringresado/a en un Programa de AgresoresSexuales.(PAS).

Articulo 162. Abuso/maltrato sexual por funcionario del establecimiento.

Si el denunciado fuere un trabajador del establecimiento, se deben tomar las medidas de

resguardo anteriormente mencionadas incorporando las siguientes acciones:

e Ante la sospecha, se retira inmediatamente al profesor (a) o funcionario (a) de su labor
directa con los estudiantes. Se resguardara la identidad del acusado/a, o de quienes
aparezcan como involucrados en los hechos denunciados, hasta que la investigacidon se
encuentre afinada y se tenga claridad respecto del o la responsable.

e En casos constitutivos de delitos, el colegio solo debera adoptar medidas destinadas a
proteger a las victimas, tales como, suspension del agresor/a, si la victima siente amenazada
su integridad fisica o psiquica con su presencia, etc. No debera realizar una investigacion
interna sobre lo sucedido que pretenda recabar antecedentes “objetivos” o que acrediten el
hecho, cuestion que corresponde, en forma exclusiva a Fiscalia o al Tribunal de Familia.
Asimismo, cautelard el derecho a la educacion del agresor /a, permitiendo su atencidn en
otro horarioy el desarrollo de las tareas escolares en el hogar.

Articulo 172. Procedimientos referidos a padres, madres y/o apoderados. Acciones a realizar

con la familia del estudiante afectado.

Desde el momento en que se conoce el relato del estudiante, deben registrarse todas las

acciones realizadas con la familia, las que pueden identificarse como:

a) Entrevista presencial en el establecimiento: Desde el momento en que se informa el hecho
deben efectuarse entrevistas presenciales en el establecimiento, de forma periddica, con el
afdn de mantener la relacién familia — escuela, e ir actualizando la informacién respecto al
proceso y dar contencidn y apoyo emocional al adulto responsable.

b) Entrevista telefdénica: Si el apoderado o adulto responsable, por fuerza mayor, no pudiere
asistir a entrevista presencial al establecimiento, se efectuard ésta via telefénica. Debe
quedar constancia en registro informatico interno y enviar correo al apoderado a modo de
registro.

c) Entregar espacio de entrevista.



Articulo 182. Informe de seguimiento y evolucién.

La encargada de convivencia escolar sera responsable del seguimiento del caso y debera
informar acerca de las medidas adoptadas, su avance, resultados de la aplicacién de medidas
formativas de apoyo y evolucién de los menores involucrados, tanto respecto de la victima
como del victimario (si corresponde) y, asimismo, respecto de aquellas de apoyo a la
comunidad por parte del equipo psicosocial, si fuere necesario.

Los informes de avance y el informe final deberan ser enviados al Rector del establecimiento.

Articulo 192. Comunicacion oficial a la comunidad educativa.

El Rector del colegio comunicara oficialmente a la comunidad educativa respecto de los hechos
acontecidos, con la debida reserva y prudencia, sin proporcionar la identidad de los
involucrados ni tampoco detalles de la situacion, evitando rumores y acciones discriminatorias.

Articulo 202. Cierre del procedimiento.

La Encargada debera informar a Rectoria el término del procedimiento, emitiendo un
informe de cierre que contenga los antecedentes recabados e incorpore sugerencias formativas
por parte del colegio, tendientes a prevenir futuros hechos similares y cdmo abordarlos a través
del Plan de gestidon de la buena convivencia escolar, de manera de actuar preventivamente.

En todo caso, desde el momento de recepcion de la denuncia hasta el cierre del
procedimiento, no deberdan transcurrir mas de 10 dias.



